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SANT JOAN DE DEU, SERVEIS SOCIALS - BARCELONA

Ntroduccio

’octubre de 2009 es van complir trenta anys d’activitat de I’Alberg de Sant Joan de Déu, que va donar peu als serveis i als pro-
grames del que avui és Sant Joan de Déu, Serveis Socials - Barcelona.

Com a Alberg, el fet de ser el recurs residencial per a persones en situacio de sense llar més antic de la ciutat de Barcelona ens
convida a mirar cap enrere per avaluar la feina feta, i ens dona confiancga, basada en la experiencia acumulada, per afrontar els
nous reptes de futur que assumim treballant des de la vigencia del nostre dia a dia.

De l'activitat desenvolupada el 2009, destaquem:

Alberg

e Consolidacid d’'un model de treball basat en 'augment de la participacio de I'usuari en les seves obligacions i els seus compro-
misos.

e Consolidacio de la implantacié del sistema de gestié de qualitat amb la consequent millora de planificacio, d’analisi i de redefi-
nicid de procediments, aixi com disposicié d’indicadors fiables.

e Reducci6 dels costos d’estructura, basats en la millora de la distribucié de la despesa i la revisié dels serveis contractats.

¢ Implementacio de programes de tallers destinats a potenciar les possibilitats laborals de les persones ateses.

Pisos d’inclusio

e Consolidacioé del recurs residencial Llar Ronda, de mitja durada.

e |nici d’un projecte d’inclusio social amb persones de I'ambit penitenciari a Llar Sant Joan de Déu que, encara amb mesures
penals, son susceptibles d’un programa especial d’inclusié social i no disposen de residencia ni d’estructura social de suport
per aconseguir-ho.

Associacio Amic

e Continuitat del treball amb menors d’edat i joves majors d’origen subsaharia, amb trajectories educatives i d’insercio social i
laboral molt positives.

Recerca en ambit social i en formacio

¢ Realitzacid d’un seminari tancat amb especialistes de I'ambit privat i public, tant municipal com autonomic, i tant de I'ambit
social com de salut, per donar a coneixer i debatre les conclusions del informe derivat de la recerca sobre 'estat de salut de les
persones sense sostre de la ciutat de Barcelona.

¢ Inici del projecte Edu-k amb la realitzacié de sessions formatives adrecades a joves de secundaria, de batxillerat o de grau mig,
en les que s’apropa la realitat de persones en situacié d’exclusié social i la tasca desenvolupada des dels serveis socials.

® Presencia d’alumnes en practiques de treball social, d’educacio social i d’integracié social que ens han enriquit i s’han enriquit
amb el seu treball en I'Alberg.

Hem superat 2009, un any especialment dificil tan a nivell economic com a nivell de les necessitats de les persones per a les que
treballem. Hem intentat ser creatius i ser positius davant I'adversitat del moment, ens hem concentrat en millorar qualitativament
el nostre servei i en intentar ampliar la nostra oferta de serveis. Pel 2010, de context tant dificil, si més no, ens orientem amb el
mateix talant i motivacio.

Joan Uribe i Vilarrodona
Director
Sant Joan de Déu, Serveis Socials - Barcelona




Recurs residencial d’atencié 24 hores, d’esta-
da temporal, on es déna un suport integral a la
persona albergada amb I'acollida, I'hospitalitat, el
respecte i el treball en equip dels germans de Sant
Joan de Déu, voluntariat i treballadors.

El 2009 s’ha culminat el procés d’implantacio del
sistema de gestio de qualitat, que ha de portar-
nos a la certificacié en la norma ISO 9001:2008 el
primer semestre de 2010.

Donat el context de crisi en que ens trobem, el
recurs s’ha hagut d’adaptar a la nova realitat
modificant els requisits d’ingrés i els serveis que
s’ofereixen al centre. Aixi doncs durant el 2009 les
persones que ingressaven al recurs sense ocupa-
ci6 va disminuir del 54 % durant el 2008 a un 30 %
durant el 2009. Aix0 ha repercutit en un augment
de la mitjana d’ocupacio, del temps d’estada al
centre i del total d’estades de manera proporci-
onal.

Persones ateses: 308
Mitjana d’ocupacio: 95,45%
Estada mitja: 56,56 dies
Total estades: 17.419
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M cltres programes

Durant el 2009 s’han iniciat diversos programes amb la finalitat d’afavorir els itineraris d’inserci¢ iniciats a I’Alberg. Amb
aquests programes s’ha aconseguit ampliar I'oferta de serveis de Sant Joan de Déu, Serveis Socials - Barcelona. Aquests
programes han estat possibles gracies al finangament per part de Institut Catala d’Assisténcia i Serveis Socials (ICASS).

Programa Cercant

Durant el 2009 s’han esdevingut dues situacions que dificultaven I'assoliment dels objectius d’intervencié social; d’un banda
la saturacio dels serveis d’insercié laboral, d’altre les dificultats de les persones residents al centre alhora de trobar feina.

Els principals objectius del programa son:

e Afavorir itineraris d’insercié laboral formant a les persones residents al centre o beneficiaries de PIRMI en I’'Us de noves
tecnologies com a eina de recerca de feina.

e Crear un espai on poder detectar possibles carencies personals que dificultin la recerca, consecucio i manteniment de feina.

¢ Realitzar una formacié basica en I's de I'ordinador, les aplicacions informatiques i internet.

Durant el 2009 s’han atés a un total de 56 persones. Un 14,29% dels usuaris del centre van finalitzar I'estada amb feina.

Programa Edu-k

Campanya de sensibilitzacid sobre la situacio de les persones sense llar destinat a joves. S’han donat xerrades per part
dels professionals de I'Alberg a centres escolars acompanyats d’un usuari de serveis socials en situacié d’exclusié social.

Els principals objectius d’EDU-K son:

e Informar sobre les causes i desencadenants que poden afavorir processos d’exclusio social i de marginacio social.

e Diluir possibles prejudicis i imaginaris davant la poblacié en situacié de sense llar, a partir del testimoni d’'una persona en
situacio d’exclusié social.

e Donar a congixer la feina desenvolupada en aquesta matéria per part de la xarxa d’atencié a persones sense llar.

e Donar a coneixer les instal-lacions de I’Alberg per esvair prejudicis sobre qui i com es beneficia dels serveis socials.

Durant el 2009 s’han realitzat un total de 10 xerrades arribant a un total de 363 alumnes.




SANT JOAN DE DEU, SERVEIS SOCIALS - BARCELONA

Programa PIRMI

Davant la dificultat d’aconseguir una insercio laboral plena, durant el 2009 es va iniciar la tramitacio i el seguiment de persones be-
neficiaries de la Renda Minima d’Insercié. El fet de voler incloure a Sant Joan de Déu, Serveis Socials - Barcelona en el programa
PIRMI, ve motivat principalment per haver detectat un augment de la dificultat a I'accés al mercat de treball per part dels usuaris.

Aquesta situacio fa que usuaris que mostren motivacio per a trobar feina hagin de sortir del recurs i utilitzar la seva energia en
trobar una solucié residencial, deixant de banda la feina feta dins el recurs.

L’objectiu general del Programa PIRMI a Sant Joan de Déu, Serveis Socials - Barcelona es procurar ingressos regulars als seus
beneficiaris per tal de poder estabilitzar-se a nivell residencial per a poder centrar els esfor¢os en realitzar una recerca activa de
feina tot acompanyant i supervisant a I'usuari en el procés.

En el 2009, degut a la necessitat de formacio dels professionals del centre i la implementacié dels tramits telematics, I'inici de la
tramitacio es va endarrerir fins I’agost.

Des de llavors es va tramitar la prestacié a cinc usuaris dels quals varen ser aprovades quatre sol-licituds, de les que s’esta rea-
litzant el seguiment.

Per altra banda, els requeriments que inicialment s’establien sobre els usuaris per a ser perceptors de PIRMI al 2009 no s’estaven
assolint, motivat principalment per I'actual situacié de crisi. Actualment ja s’ha reconduit aquesta tendéencia canviant els requisits
dels mateixos i implementant-los dins del funcionament del centre. Durant el primer quadrimestre del 2010 ja s’ha tramitat I'ajut
a 14 persones.

lar Ronda

La Llar Ronda és un projecte que neix a I'any 2007 amb la finalitat P4
de proporcionar places residencials en habitatges a través de Fun- . e\/O | UClO de persones
dacié Mambré. Eﬂ@S@S

El principal objectiu de la intervencié en aquest recurs és finalitzar
els processos d’insercié social iniciats a I’Alberg de Sant Joan de
Déu. A partir d’una formula de co-pagament entre la institucio i el
resident es procura completar I'itinerari d’inclusié educant en dina-
miques convivencials i relacionals, tot mirant de prevenir i detectar 20

possibles circumstancies que dificultin la recuperacio de la persona. 19

30

El projecte es sosté en I'autonomia de la persona, amb preséncia
puntual i no invasiva de professionals, es vol que la persona resi-
dent sigui responsable del seu procés de canvi establint una série 0

de pactes amb el seu referent social. La tasca professional es basa 2007 2008 2009
Unicament en el suport i assessorament.

Durant el 2009 s’han ates a la Llar Ronda un total de 25 persones
generant 2669 estades. El 64 % dels usuaris eren autoctons.
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lar Sant Joan de Déu

A partir del tercer quadrimestre del 2009 neix la Llar Sant Joan
de Déu per oferir un recurs residencial a aquelles persones que
es troben en tercer grau de compliment de pena a centres pe-
nitenciaris. Es treballa de manera conjunta amb el departament
de Justicia a través de la Comissi6 Territorial d’Assistencia Social
Penitenciaria (CTASP).

’objectiu principal és oferir un espai residencial que afavoreixi la
re-insercié de la persona un cop hagi complert la pena privativa
de llibertat. Trencar amb les dinamiques i normes internes dels
centres penitenciaris.

Durant el 2008 han residit a la Llar SJD 4 usuaris.

associacio AMIC

L’Associacio AMIC (Agrupacié de menors immigrants a Catalunya), es va crear juntament amb la Companyia de les Filles de la
Caritat i amb els Salesians, per donar resposta a la crida per acollir i per atendre a menors subsaharians arribats a les costes de
Canaries durant el 2006.

En el decurs de 2009 s’ha diversificat I'origen dels joves. El Centre Verge del Mar disposa de deu places concertades amb la
DGAIA, obertes a menors no acompanyats. També compta amb dos pisos d’inclusié social amb una capacitat residencial total
de vuit places, on resideixen alguns dels joves un cop han complert la majoria d’edat.

El principal objectiu és acollir als menors immigrants no acompanyats, per tal de recolzar-los en el seu procés personal fins a
la resolucié de la seva situacio, ja sigui mitjancant la integracié del menor a una familia, I'assoliment de 'autonomia i capacitat
d’autogestio de la persona.

El perfil dels joves a que acompanya AMIC, és:

e Joves —menors d’edat o majors d’edat en pisos— dels 14 als 20 anys d’edat en 'actualitat.

e Origen subsaharia majoritariament. Dels 16 menors que han residit al Centre durant 2008, 8 subsaharians i 8 marroquins. Dels
11 joves majors que han viscut als pisos, tots subsaharians.

e Amb capacitat d’assolir les aptituds necessaries per poder desenvolupar un programa de formacié prelaboral en un inici i labo-
ral posteriorment, i, de forma simultania, un treball de transmissié de coneixements que els possibilitin la seva independéncia i
autogestio.

Al Centre Verge del Mar s’han atés a 16 nois, tres d’ells, en complir la majoria d’edat, van passar al projecte de pisos d’AMIC. Als
dos pisos s’han ates 11 nois majors d’edat, 4 d’ells han deixat els pisos, 1 per incompliment dels pactes fets amb ell, i els altres
3 amb feina i un projecte d’autonomia consolidat: pis propi de lloguer i feina estable.




memora 209

SANT JOAN DE DEU, SERVEIS SOCIALS - BARCELONA

B scgons origen

Ml Magreb B Escola d’adults
Africa Formacié ocupacional
subsahariana

B Practiques prelaborals
Alfabetitzacié

B Ensenyament secundaria
Treballen

benetficlars directes

B per programes

M Alberg Sant Joan de Déu
Programa PIRMI
B Cercant

306

363

Llar Ronda
M Llar SID
Edu-K

56




memoria 209

SANT JOAN DE DEU, SERVEIS SOCIALS - BARCELONA

recerca soclal

Linforme fruit de la recerca sobre I'Estat de Salut de les
Persones Sense Llar de la ciutat de Barcelona, que inclou
dades actuals en relaci¢ al perfil social d’aquest col-lectiu,
ha estat debatut i presentat en un seminari tancat organitzat
per la Fundacié Jaume Bofill i destinat a técnics dels ambits
public i privat. Tanmateix, s’ha acabat el procés d’edicié de
I'informe, que va ser publicat el novembre de 2009 per la
Fundacio Jaume Bofill a la col-leccié Informes breus, nime-
ro 20, amb el titol Les persones en situacio de sense llar de
Barcelona: perfils, estat de salut i atencio sanitaria, que es
pot descarregar gratuitament per internet en format PDF. La
seva presentaci6 oficial s’ha programat per febrer de 2010.

Els objectius de la linea de recerca social son:

e Difondre entre tecnics la informacié objectiva, per tal de
poder gestionar millor els equipament i els recursos desti-
nats a aquestes persones.

¢ Dialogar i fomentar un espai de discussio entre els ambit
public i privat; local i autonomic; de salut i social, basat
en dades objectives i dirigit a consensuar linies de treball
necessaries per millorar el treball amb aquest col-lectiu.

poublicacions

e [ es persones en situacio de sense llar de Barcelona: perfils, estat de salut i atencid sanitaria; Uribe, J.; Alonso, S.; Fundacio
Jaume Bofill, col-leccié Informes Breus, nim. 20, Barcelona, 2009.

e [’estat de salut de les persones en situacio de sense llar i relacid amb I'atencid proporcionada, Uribe, J.; a Agéncia de Salut
Publica de Barcelona. La salut a Barcelona 2008. Barcelona: Agéncia de Salut Publica de Barcelona; 2009, pp. 68-69.

e Vells i nous rostres de la pobresa avui; Uribe, J.; Quaderns d’acci6 social i ciutadania, 2009, num. 5, pp. 71-74.

e Drets de ciutadania: Article de luxe per a privilegiats?; Uribe, J; lllacrua, num. 149, pp. 15-17.
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recursos humans

La Comunitat de Germans de Sant Joan de Déu esta integrada en I'equip huma de Sant Joan de Déu, Serveis Socials - Bar-
celona, atenent la farmaciola, consigna, esmorzars, gestié dels dormitoris i menjador, entre d’altres.

El equip de treballadors ho conformen:

1 Director

1 Responsable Atencié Usuari, Sotsdirector

1 Responsable RRHH i Voluntariat, Sotsdirectora

1 Responsable Serveis Generals, a mitja jornada

e 1 Coordinador de Tarda

¢ 1 Administratiu informatic

e 2 Treballadores Socials

e 2 Recepcionistes (1 per torn)

e 2 Recepcionistes (cap de setmana, 1 per torn)

e 4 Personal Nit (2 per torn)

¢ 1 Integrador social en la Llar Sant Joan de Déu

e 4 Treballadors de substitucié (recepcioé i personal nit)
e Serveis Contractats: catering, manteniment, neteja, bugaderia

Personal de practiques de treball social, educacio social i integracio social: 5 estudiants.

voluntariat

L’Equip de voluntariat de I'alberg el conformen 22 persones (14 homes i 8
dones), amb una dedicacié setmanal de 53 hores, mensual de 212 hores
i anual de 2.330 hores. Durant aguest any s’ha anat consolidant I'equip
amb I'assoliment dels seglients objectius:

e Recolzar i promoure noves iniciatives ludico-formatives que afavorei-
xen 'acollida i la interrelacio entre els albergats. En aquesta linea s’han
organitzat visites culturals mensuals que han afavorit la ocupacié del
temps lliure dels albergats i s’ha millorat la participacio i implicacio dels
albergats en les diferents activitats ludiques proposades al centre.

e Potenciar la participacié de I'equip en les reunions d'equip i altres for-
macions proposades. S’han realitzat 10 reunions d’equip, amb molt
bona valoracio, ja que han permes afavorir el coneixement i comunica-
Cio entre I'equip, establir criteris comuns i potenciar el sentit de grup. La
participacié d’alguns treballadors en aquestes reunions i altres forma-
cions ha millorat el coneixement, la relacio i el sentit de treball d’equip
treballador-voluntariat.
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dades economiques

M ingressos 2009

Conveni Administracio Publica Local 69,6%
Conveni Administracié Generalitat / Dept. Justicia 2,5%
Subvencions Generalitat /ICASS 2%
Aportacions Orde Hospitalari 25,9%

26%

2%

2,5%

B Conveni Administracié Publica

Conveni Administracié Generalitat / Dept. Justicia
B Subvencions Generalitat / ICASS

Aportacions Orde Hospitalari

B despeses 2009

Despeses de personal 52%
Aprovisionaments 31%
Altres despeses 17%

31%

17%
M Despeses de personal

Aprovisionaments

B Altres despeses
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objectius 2010

Les linies generals dels nostres objectius per a 2010, son:
e Obtenir la certificacié en la norma ISO 9001:2008.

e Enfortir el ventall de serveis que prestem a les persones sense llar: residencials de curta-mitjana estada, residencials de mitjana-
llarga estada, suport a la alfabetitzacio informatica, suport a la insercio laboral, inclusié/reinclusio social.

e Acabar el Pla funcional del nou alberg, Sant Joan de Déu, Serveis Socials - Barcelona, que entrara en funcionament en breu.
Operativitzar-lo i planificar-lo com un centre de serveis integrals per a persones en situacié de sense llar, integrat al barri i que
millori les prestacions que actualment s’ofereix a les persones en situacié de sense llar de Barcelona.

e Avancar la feina de partenariat amb Trident, Care & Suport, amb I'objectiu d’engegar un recurs social per joves, Foyer, en els
propers anys.

e Dissenyar les linies estrategiques d’actuacio pels propers quatre anys, amb una intencié d’integrar millor el nostre missatge cap
al conjunt de la societat: atendre a la situacié de sense llar, informar-ne com desestigmatitzant-la, potenciar el debat sobre els
problemes vinculats a la vivenda, la precarietat laboral, el dificil equilibri de la salut mental, concernents no només a les persones
en situacio de sense llar, sind punyents, vigents i preocupants pel conjunt de la societat.

e Desenvolupar alguna linea de recerca i de suport a la formacio en I'ambit de la exclusié social.
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