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INntroduccio

El 2010, hem treballat per ampliar i millorar la nostra cartera de serveis. | ho hem aconseguit. Tot
i 'afectacio que I'actual crisi té en el nostre finangament, 'augment de necessitat en persones en
situacio d’exclusio social ens ha fet caminar cap a I'esforg per ampliar la nostra capacitat d’accio.

Aixi, hem augmentat el nombre de pisos d’inclusié social en dos més; el 2010 hem continuat el programa
de Llar Sant Joan de Déu, per persones en compliment de tercer grau penitenciari; hem augmentant la
nostra capacitat de resposta en tramitacio i seguiment de PIRMI; també de I'abast del nostre programa
Cercant, de recolzament a la insercio laboral. Igualment, hem millorat la eficiencia del treball en xarxa amb
altres serveis, institucions i organismes i hem intensificat el seguiment que donem a les persones que
atenem, doncs la duresa de la situacio actual les afecta molt més encara en I'ambit emocional, en I'ambit
social, en la salut i en les seves possibilitats laborals i residencials. Aquesta circumstancia ens ha portat a
ampliar i millorar I'abast de la nostra intervencié amb totes i cada una d’elles.

Per altra part, hem estat acceptats a FEANTSA (Federacié Europea d’Associacions que treballen
amb persones en situacioé de sense llar), la qual cosa ens permet estar fisicament en contacte amb la
resta de la Uni6 Europea. D’aquesta manera, estem en contacte directe amb les politiques i directrius
sobre sense llar que es promouen des de la Unié Europea, i podem intercanviar coneixement i
informacio de manera directa amb multitud d’entitats de tots els Estats membres de la UE.

Destacar també que, a nivell de cooperacié internacional, hem iniciat un treball en comu amb
Guadalajara (Mexic) a través d’un agermanament amb un centre de I'Orde dedicat a I'atencio a les
persones sense llar. També, hem acomplert I'objectiu que ens marcavem el 2009 pel passat 2010:
certificar I’Alberg de Sant Joan de Déu en la norma ISO 9001:2008. Aixo implica que, com tantes altres
institucions 0 empreses, hem sistematitzat i incorporat en el dia a dia del nostre funcionament la millora
continua, la detecci6 de incidents i la capacitat de la globalitat de I'equip professional de participar, tot
responsabilitzant-se de les seves arees de competéncia i del conjunt del treball que fem.

El darrer punt a destacar és I’'esfor¢ que hem fet en intensificar la nostra activitat sensibilitzadora i de
difusié d’informacié sobre la problematica dels sense llar, mitjangant diferents tipus d’accié i diversos
mitjans i recursos.

Amb més detall, destaquem de I'activitat desenvolupada el 2010:

Alberg

e Treball cap a la inclusié participativa de les persones ateses en arees de participacié o decisié del
funcionament del servei: disseny d’activitats d’oci, gestio de les mateixes, suport a programes de
sensibilitzacid com Edu-k o dia de les persones en situacio de sense llar.

e Millora del funcionament del servei a partir de I'aplicacié de la millora continua i de la implicacio i
responsabilitzacié dels professionals dels procediments pertinents. S’ha aconseguit la certificacio
en sistema de gestié de qualitat ISO 9001:2008.

e Manteniment de la despesa pressupostada i del control dels costos d’estructura, basats en la
millora de la distribucié de la despesa i la revisid dels serveis contractats.

e Augment de la intensitat de treball i acompanyament amb les persones ateses, aixi com
intensificacié del treball en xarxa per tractament de necessitats diverses (salut organica, salut
mental, tractament d’addiccions, recerca laboral, tramitacions amb ambaixades, tramitacions de
documentacio, altres).

Pisos d’inclusio

e Incorporacié de dos nous pisos d’inclusio, Llars Zona Franca, de llarga estada i intensitat
d’acompanyament baixa.

e Continuacio del projecte d’inclusié social amb persones de I'ambit penitenciari a Llar Sant Joan de
Déu que, encara amb mesures penals, soén susceptibles d’un programa especial d’inclusié social
i no disposen de residéncia ni d’estructura social de suport per aconseguir-ho.

Associacié Amic

e Conversio del Centre de Menors Verge del Mar en pis de emancipacié Verge del Mar.
e Continuitat del treball amb menors d’edat i joves majors d’origen subsaharia, amb trajectories
educatives i d’insercio social i laboral molt positives.
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Recerca en ambit social i formacio

e Difusio dels resultats de I'estudi Les persones en situacio de sense llar de Barcelona: perfils, estat
de salut | atencio sanitaria, publicat per la Fundacié Jaume Bofill

e Realitzacio del diptic, amb el mateix nom, de distribucié dels resultats, i destinat a professionals de
serveis socials basics, personal medic d’urgencies, i efectius policials, per tal d’apropar el col-lectiu
i les seves necessitats de salut a professionals que poden no tenir accés a I'informe

e Realitzacié d’un estudi diagnostic de la situacié de les persones sense llar Barcelona, a través
de I'analisi de I'Us de recursos dilirns i nocturns, el 2009-2010, de la Xarxa d’Atenci6 a Persones
Sense Sostre (XAPSS), encarregat per I’Ajuntament de Barcelona

e |Inici d'un estudi qualitatiu sobre disfuncions entre els ambits de salut i social, en atenci¢ a: persones
drogodependents; persones amb problemes de salut mental; persones en situacio de sense llar.
Amb altres investigadores de Sant Joan de Déu. Encarregat pel Departament de Salut, a través de
la Taula del Tercer Sector.

e Potenciacio del projecte Edu-k a través de la creacid del projecte Escoles Amigues, de I'Orde
Hospitalari de Sant Joan de Déu.

e Consolidacié de la presencia d’alumnes en practiques de treball social, educacio social e integracio
social.

Joan Uribe i Vilarrodona
Director
Sant Joan de Déu, Serveis Socials

Alberg Sant Joan de Déu

Recurs residencial d’atencio 24 hores, d’estada temporal, on es dona un suport integral a la persona
albergada amb I'acollida, la hospitalitat, el respecte i el treball en equip dels germans de Sant Joan
de Déu, voluntariat i treballadors.

En el primer quadrimestre de 2010 s’ha assolit la certificacié en la norma ISO 9001:2008.

Donat el context de crisi en que ens trobem, el recurs s’ha adaptat a la nova realitat modificant els
requisits d’ingrés i els serveis que s’ofereixen en el centre. Aixi doncs durant el 2010 les persones
que ingressaven en el recurs sense ocupacio va disminuir del 54% durant el 2009 a un 30% durant
el 2009 i 2010. Aixo ha repercutit en un augment de la mitjana d’ocupacio, del temps d’estada al
centre i del total d’estades de manera proporcional.

Persones ateses: 254
Mitjana d’ocupacio: 98.41%
Estada mitja: 70.70 dies
Total estades: 17.959
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Altres Programes

En el 2010 s’ha donat continuitat als programes destinats a afavorir els itineraris d’insercié iniciats a
I’Alberg. Enguany, hem millorat la resposta mitjangant aquests programes en relacioé a 2009. Aquests
programes han estat possibles gracies al financament per part de I'Institut Catala d’Assistéencia i
Serveis Socials (ICASS).

Programa Cercant

Durant el 2010 s’han agreujat les dues situacions ja punyents del darrer any i que dificultaven
I'assoliment dels objectius d’intervencié social: d’'una banda la saturacié dels serveis d’insercié
laboral; d’altre les dificultats de les persones residents al centre a I’hora de trobar feina.

Els principals objectius del programa son:

e Afavorir itineraris d’insercié laboral formant a les persones residents al centre o beneficiaries de
PIRMI en I'Gs de noves tecnologies com a eina de recerca de feina.

e Crear un espai on poder detectar possibles caréncies personals que dificultin la recerca, consecucio
i manteniment de feina.

e Realitzar una formacié basica en I'Us de I'ordinador, aplicacions informatiques i internet.

Durant el 2010 s’han ates a un total de 68 persones. Un 16% dels usuaris del centre van finalitzar
I'estada amb feina.

Programa Edu-k

Campanya de sensibilitzacié sobre la situacid de les persones sense llar destinat a joves. S’han fet
xerrades per part dels professionals de I'alberg a centres escolars acompanyats de persones ateses
en els nostres serveis, alberg o pisos d’inclusio.

Els principals objectius d’ EDU-K soén:

e Informar sobre les causes i desencadenants que poden afavorir processos d’exclusié social i
marginacio social.

e Diluir possibles prejudicis i imaginaris davant la poblacié en situacid de sense llar, a partir del
testimoni en 1a persona d’una persona en situacié d’exclusié social.

e Donar a coneixer la feina desenvolupada en aquesta materia per part de la xarxa d’atencié a
persones sense llar.

e Donar a conegixer les instal-lacions del alberg per esvair prejudicis sobre qui i com es beneficia dels
serveis socials.

Durant el curs 2009/2010 s’han realitzat un total de 6 xerrades i dos visites al centre arribant a un
total de 461 alumnes.

A més, Edu-k s’ha integrat al programa Escoles Amigues, impulsat per I’'Orde Hospitalari de Sant
Joan de Déu a través de la seva Obra Social, i que amplia I'abast i capacitat sensibilitzadora de
Edu-k.

Tant Cercant com Edu-k s’ha financat gracies a la col-laboracié del ICASS.

Programa PIRMI

El 2010 hem intensificat el nostre esforg en la tramitacié i seguiment de persones beneficiaries de la
Renda Minima d’Insercio, com a logica conseqliencia de I'augment de dificultat en les persones per
reeixir de la situacio d’exclusio social.

’objectiu general del Programa PIRMI a Sant Joan de Déu-Serveis Socials és poder procurar
ingressos regulars als seus beneficiaris per tal de poder estabilitzar-se a nivell residencial per a poder
centrar els esforcos en realitzar una recerca activa de feina tot acompanyant i supervisant a I'usuari
en el procés.

En el 2010, s’ha tramitat la prestacié a 14 usuaris als qui s’ha pogut fer un seguiment social més
enlla de 'estada a I'alberg.

Aquest programa s’ha financat gracies a la col-laboracié del ICASS.
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Llar Ronda

La Llar Ronda és un projecte que neix a I'any 2007 amb la finalitat de proporcionar places residencials
a habitatges a través de Fundacié Mambré.

El principal objectiu de la intervencid en aquest recurs és finalitzar els processos d’insercio social
iniciats a I'Alberg de Sant Joan de Déu. A partir d’'una férmula de co-pagament entre la institucié i el
resident es procura completar I'itinerari d’inclusié educant en dinamiques convivencials i relacionals,
tot mirant de prevenir i detectar possibles circumstancies que dificultin la recuperacié de la persona.

El projecte se sustenta en I'autonomia de la persona, amb preséncia puntual i no invasiva de
professionals, es vol que la persona resident sigui responsable del seu procés de canvi establint una
série de pactes amb el seu referent social. L'informe “Ciutadania i Inclusié Social”, encarregat per
la Fundacio Catalana de I'Esplai a I'Institut de Govern i Politiques Publiques (IGOP) de la Universitat
Autonoma de Barcelona (UAB) presenta Llar Ronda com una de les cinc experiencies significatives
d’inclusio social que analitza. L'estudi es pot descarregar a:
http://esplai.org/ciutadaniaiinclusiosocial/Ciutadania-i-inclusio-social-ca. pdf

Durant el 2010 s’han ates a la Llar Ronda un total de 21 persones generant 3.169 estades (un
18,5% mes respecte el 2009) i una ocupacio del 87%.

Aquest habitatge es financat gracies a la Obra Social La Caixa i co-pagament per part dels usuaris.

Llar Zona Franca

La llar Zona Franca son dos habitatges unipersonals destinats a
donar continuitat i reforcar aquests processos d’inclusié social
iniciats a I'alberg i continuats a la Llar Ronda.

Es planteja per a persones que han portat a terme un procés
més complex i que han necessitat més reforg temporal per
questions de salut o/i addiccions.

Aquest programa es financat gracies al ICASS i al co-pagament
dels usuaris.

Llar Sant Joan de Déu

EI 2010 s’ha donat continuitat al programa que es desenvolupa a la Llar Sant Joan de Déu. L objectiu
principal és oferir un espai residencial que afavoreixi la reinsercié de la persona una vegada hagi
complert la pena privativa de llibertat. Trencar amb les dinamiques i normes internes dels centres
penitenciaris.

Durant el 2010 han passat pel centre 21 usuaris en compliment de condemna.
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Associacio Amic

L’Associacio AMIC (Agrupacié de Menors Immigrants a Catalunya) es va crear juntament amb la
Companyia de les Filles de la Caritat i amb els Salesians, per donar resposta a la crida per acollir i
per atendre a menors subsaharians arribats a les costes de Canaries durant el 2006.

Al 2010 s’ha canviat el model residencial pels menors tutelats, passant del Centre de Menors Verge
del Mar a un pis d’emancipacio, que ha permes un seguiment més personalitzat encara dels menors
atesos. Els dos pisos d’inclusié social, amb una capacitat residencial total de vuit places, on resideixen
alguns dels joves un cop han complert la majoria d’edat, han seguit funcionant a ple rendiment.

El perfil dels joves a que acompanya AMIC és:

e Joves —menors d’edat 0 majors d’edat en pisos— dels 16 als 22 anys d’edat.

e Origen subsaharia majoritariament. Dels 12 menors que han residit al Centre durant 2010, 6
subsaharians i 6 magrebins. Dels 13 joves majors d’edat que han viscut als pisos, 11 subsaharians
i 2 magrebins.

e Amb capacitat d’assolir les aptituds necessaries per poder desenvolupar un programa de formacio
pre laboral en un inici i laboral posteriorment, i, de forma simultania, un treball de transmissié de
coneixements que els possibilitin la seva independéncia i autogestio.

Al Centre Verge del Mar s’han ates a dotze nois, sis d’ells, en complir la majoria d’edat, van passar al
projecte de pisos d’AMIC. Al tancament de I'any 2010, al pis d’emancipacio resideixen cinc menors
d’edat. Als dos pisos s’han atés a tretze nois majors d’edat, cinc d’ells han deixat els pisos (un per
incompliment dels pactes fets amb ell; tres, que han marxat a conviure amb altres joves i un, amb
feina, ha assolit la plena autonomia: pis propi de lloguer i feina estable).

Origen dels joves del centre de menos (2010)
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Beneficiaris directes per programes

100
461
l Alberg Sant Joan de Déu
Llar Ronda
75
Llar Zona Franca
Tapa't
254 °
50 Programa PIRMI
[ Llar SID
o5 Cercant
60 44 Edu-k

21 2

Recerca Social

LLa publicacio a finals de 2009 de Les persones en situacio de sense llar de Barcelona: perfils, estat
de salut i atenci¢ sanitaria, per la Fundacio Jaume Bofill, ens ha permes treballar el 2010 en la difusio
dels resultats: el febrer es va presentar en roda de premsa; es va presentar a les entitats de la Xarxa
d’atencid a persones sense llar de Barcelona; es va realitzar un diptic destinat a professionals de
serveis socials basics, personal medic d’urgencies i efectius policials, per tal d’apropar el col-lectiu
i les seves necessitats de salut a professionals que hi treballen perd que poden no tenir accés a
I'informe.

S’ha dut a terme un estudi, de utilitzacié de recursos de la Xarxa d’Atencié a Persones Sense Sostre
(XAPSS), 2009-2010, encarregat per I’Ajuntament de Barcelona. Els resultats s’han presentat a
la Il Jornada Tecnica de la Xarxa d’Atencidé a Persones Sense Sostre. Es poden visualitzar a:
http://www.bcn.es/barcelonainclusiva/2jornadaxarxasensesostre/pdf/joan_uribe_2.pdf

S’ha iniciat un estudi qualitatiu sobre disfuncions entre els ambits de salut i social, en relacio a:
persones drogodependents; persones amb problemes de salut mental; persones en situacié de
sense llar. Es desenvolupa amb altres investigadores de Sant Joan de Déu, i integrant conjuntament
el Grup de Recerca en Exclusio Social de Sant Joan de Déu.

Cooperacio Internacional

Hem iniciat enguany el treball amb Guadalajara, Mexic, recolzant
en alguns aspectes a I'’Albergue San Juan Grande, a través de
I’Agermanament que hem dut a terme amb aquesta entitat de
I’Orde també dedicada a treballar amb persones en situacio de
sense llar.

Aquest any, hem dut a terme accions d’assessorament en la
planificacio estrategica i de serveis oferts; planificacié economica;
disseny de pla funcional; suport a nous projectes de creixement.
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Sensibilitzacio | presencia
a mitjans de comunicacio

"ampliacié de I'abast del programa Edu-k, confirma aquest com el nostre principal projecte de
sensibilitzacio, destinat a informar i desmuntar estigmes sobre la exclusié social i el sense llarisme
entre la poblacié infantil i jove.

També, el 2010 hem dut a terme un acte de sensibilitzacio el dia de les Persones Sense Llar, el 21
de novembre. Es van captar 'atencié d’unes dues-centes persones al concert que el grup Larumbé
va donar per nosaltres a la placa Sant Miquel, on simultaniament haviem muntat un espai expositiu
de sensibilitzacié per les persones que passaven, aproximadament dues-centes més. El material
per I'exposicio, va ser cedit per la botiga Sukot. Aquest acte, la lectura de manifest que el va
acompanyar, el varem fer de manera simultania amb el nostre centre germa de Sant Joan de Déu,
Serveis Socials de Valencia.

A l'inici de I’hivern, varem impulsar un nou projecte, Tapa’t: L'escola Sant Anna, de I'Eixample, va
dur a terme dos berenars solidaris on es van recaptar 850 € amb els que es van comprar 60 sacs
de dormir. Després, alguns nois i noies, amb pares i mares, van acompanyar a professionals de Sant
Joan de Déu Servis Socials a repartir aquests sacs entre les seglients entitats amb les que treballem
en xarxa: Fundacié Heura; Obra Social Santa Lluisa de Marillac; Assis que treballen especificament
amb persones sense llar que dormen a I'espai public.

Els més petits i petites de Santa Anna, van dibuixar i escriure postals de Nadal personalitzades que
al sopar de Nadal van ser repartides entre totes les persones ateses a Sant Joan de Déu, Serveis
Socials

A nivell de presencia a mitjans de comunicacio, es va organitzar el Dia de les persones Sense
Sostre el dia 21 de Novembre a la plaga San Miquel de Barcelona. Els impactes en premsa escrita
i audiovisual sumen 30, sent 16 noticies, 10 breus, 3 entrevistes i 1 article, destacant I'entrevista al
director del centre Joan Uribe a RAC 1, i també a COM Radio.

Recursos Humans

La Comunitat de Germans de Sant Joan de Déu esta integrada en I’equip huma de Sant Joan de
Déu, Serveis Socials, atenent la farmaciola, consigna, esmorzars, gestié dels dormitoris i menjador,
entre d’altres.

El equip de treballadors ho conformen:

e 1 Director

¢ 1 Responsable Atencié Usuari, Sotsdirector

¢ 1 Responsable RRHH i Voluntariat, Sotsdirectora

¢ 1 Responsable Serveis Generals, a mitja jornada

e 1 Coordinador de Tarda

e 1 Administratiu informatic

e 2 Treballadores Socials

e 2 Recepcionistes (1 per torn)

e 2 Recepcionistes (cap de setmana, 1 per torn)

e 4 Personal Nit (2 per torn)

¢ 1 integrador social en la Llar Sant Joan de Déu

e 4 treballadors de substitucio (recepcio i personal nit)
e Serveis Contractats: catering, manteniment, neteja, bugaderia

Personal de practiques de treball social i integracié social: 4 estudiants.
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\oluntariat

memoria

L’'Equip de voluntariat de I'alberg el conformen 29 persones (15 homes i 14 dones), amb una
dedicacio setmanal de 51 hores, mensual de 204 hores i anual de 2448 hores. Durant aquest any
s’ha anant consolidant I'equip amb I'assoliment dels seglUents objectius:

e S’ha reforgat I’equip de voluntaris de I'’Alberg, per tal d’ampliar
el recolzament als serveis i propostes ludiques, d’oci i
formatives en les que donen suport.

e Millorar la participacid del voluntariat a les reunions i altres
activitats formatives per tal d’assolir més cohesidé d’equip
entre voluntaris i treballadors del centre. També, s’ha millorat
la implicacid del voluntariat mitjangant reunions i activitats
formatives.

e Potenciar la formacié especifica sobre I'ambit de la exclusiod
social la situacié de sense llar i altres temes relacionats amb la
tasca voluntaria.

Dades economigues Sant Joan de Déu,
Serveis Socials

Ingressos 2010

1,90%  11.00%

8,50%
6,00% ’ B Subvencions Administracié de I'Estat

7,10% Conveni Administracié Piblica Local

65,50% Conveni Administracié Generalitat / Dept. Justicia
Subvencions entitats (La Caixa, Fundacié Mambré i Fundacié Un sol mon)
Subvencions Generalitat / ICASS

1 Aportacions Orde Hospitalari

Despeses 2010
34,20% Il Despeses de personal

Altres despeses

50,30% Aprovisionaments

15,50%
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Objectius de Sant Joan de Déu,
Serveis Socials 20117

Les linies generals dels nostres objectius per 2011, son:

e Donar continuitat a I'objectiu marcat i assolit pel 2010: Enfortir el ventall de serveis que prestem a
les persones sense llar: residencials de curta-mitjana estada, residencials de mitjana-llarga estada,
suport a la alfabetitzacié informatica, suport a la insercié laboral, inclusié/reinclusié social.

e Traslladar-nos a la nova ubicacid de I'Alberg de Sant Joan de Déu, una nova instal-lacié que
millorara la qualitat del servei ofert a les persones sense llar que puguem atendre. En relacié a
aquest objectiu, ultimar detalls del pla funcional del nou Alberg de Sant Joan de Déu, Serveis
Socials, ja desenvolupat durant el 2010.

e Elaborar el Pla Estrategic de Sant Joan de Déu, Serveis Socials.
e Potenciar el treball en xarxa que estem duent a terme amb Feantsa i la Unid Europea, aixi com amb
entitats del Estats membres de la UE amb els que estem comencant a intercanviar coneixement i

informacio.

e Fer incidéncia politica i social en relacié a les politiques, usos i costums en relacio a les necessitats
de les persones i col-lectius en situacid d’exclusio social.

e Potenciar la tasca de recerca, aixi com la de sensibilitzacio, en relacioé a la exclusié social.
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