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Iniciem un nou procés de re-
flexio estrategica, amb I'ela-
boracio de I'estrategia 2030.
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Fem front el repte de la trans-
formacio digital, la innova-
cid i la generaci6 de conei-
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Participem en nombroses
xarxes d’entitats, espais de
treball i comissions amb ad-
ministracions publiques.
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Creem un espai de reflexio
ética per a fer front qUestions
que es presenten en I'acompa-
nyament.

Continuem millorant la respos-
ta especialitzada a col-lectius
concrets, com joves i dones
grans.

Continuem treballant en
alianca per millorar I'impacte
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Treballem en la proposta
d’atencio integrada social i
sanitaria.

&

Continuem promovent I'apro-
vaci6 de la Llei de Sensella-
risme.

@

Disposem d’un nou servei
d’atenci6 espiritual.

Apostem per la prevencio del
sensellarisme juvenil, amb
un nou projecte d’habitatge.




SJD

Sant Joan de Déu
Serveis Socials - Barcelona

El nostre proposit és crear oportunitats per a una vida
digna i amb sentit a persones que no disposen d’una
llar, mitjiangant un acompanyament holistic.

Com ha estat el 2024...

Un any més, constatem com les condicions de vida de
les persones sense llar continuen empitjorant, principal-
ment a causa de I'impacte negatiu de diversos factors
estructurals. Entre aquests, destaquen un mercat labo-
ral cada cop més desigual que perpetua la precarietat,
una oferta d’habitatge social molt residual i un augment
desmesurat dels preus del lloguer. A aixd s’hi suma
una politica de prestacions i subsidis excessivament
burocratitzada i insuficient, una legislacié d’estrangeria
que dificulta I'accés a drets basics per a les persones
en situacié administrativa irregular, i I'afebliment de les
xarxes de proteccié social, que incrementa la pressio
sobre serveis com els que ofereix SJD Serveis Socials
Barcelona.

Durant el 2024, hem reforcat I'atencio especialitzada a
poblacié especifica, amb una atencié continuada a les
persones joves i la posada en marxa de la casa AVIDI

a Calella, en col-laboracié amb les Filles de Sant Jo-
sep, destinada a dones grans. També hem ampliat i di-
versificat els serveis per abordar de manera integral la
creixent complexitat de les situacions, marcada per la
interseccié de factors formatius, laborals, psicologics i
juridics. Aquesta resposta s’ha dut a terme en col-labo-
racio amb altres entitats.

Tot i els obstacles estructurals que sovint actuen com
a murs invisibles, les dades qualitatives mostren un im-
pacte positiu en la vida de les persones, en linia amb
els resultats d’anys anteriors. Aixo consolida el nostre
model d’atencio, que el 2025 sera revisat i actualitzat.

L'entitat ha continuat apostant per una comunicacio
externa activa, la creacid d’aliances i la participacio en
xarxes, amb I'objectiu de maximitzar I'impacte social de
la nostra tasca.

De cara al 2025, continuarem millorant el nostre model
d’atencio, afrontant reptes com la transformacié digital,
la innovacio i la generacié de coneixement, per tal de
millorar 'acompanyament i la cura de persones en situ-
acié de gran vulnerabilitat, amb I'objectiu de contribuir
a una vida digna i amb sentit.

“En aquests temps convulsos, L'HOSPITALITAT és el
millor antidot al patiment i la fragilitat social, és la llavor de
’esperanca. El 2025, seguim treballant incansablement per

construir comunitats que ofereixin oportunitats per a una vida
digna i amb sentit per a tothom”.

Salvador Maneu
Director




Missio, visio i valors

La nostra Missio és crear oportunitats per a una vida
digna i amb sentit a persones que no disposen d’una
llar, oferint un acompanyament holistic. D’acord amb
els valors i carisma de I'Orde Hospitalari de Sant Joan
de Déu i el compromis social de I'església, promovem
una convivencia i ciutadania plena per a tots i totes, ba-
sades en el reconeixement dels drets humans. L’acom-
panyament a les persones es realitza des d’'un model
de societat més just i equitatiu, basat en el valor de
I’hospitalitat i en la solidaritat.
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Visié

Esdevenir una entitat de referencia en I'accié social a
Catalunya i al conjunt de I'Orde, que:

> Disposa d’un model d’atencié integral amb projectes
transformadors que posa a les persones en el centre.

> Construeix una organitzacié solida i sostenible, per
garantir el manteniment dels programes actuals i ini-
ciar nous projectes en el futur.

> Es dota d’un discurs institucional nitid que sigui per-
ceptible a les administracions, les persones ateses,
als col-laboradors i col-laboradores, donants i la so-
cietat en general.

> Nodreix el carisma de I'Orde Hospitalari i es deixa
impregnar per aquest.

> Teixeix aliances i xarxes de solidaritat amb altres cen-
tres de Sant Joan de Déu, especialment de Catalu-
nya, i amb altres organitzacions amb objectius afins,
en el marc de I'acci6 social provincial.

Valors

Els nostres valors s’afermen en I'Hospitalitat com a
principi fonamental, valor essencial i virtut principal sus-
tentada per la resta de valors: Espiritualitat, Qualitat,
Respecte i Responsabilitat.



Dades generals

Resum en xifres

V

4 formats d’atencid (centres residencials, habitat-
ges, no residencials i preventius).

5 col-lectius principals (joves, dones, families, per-
sones grans i salut mental).

1.065 persones ateses.

468 places residencials.

136 habitatges d’inclusio.

Referent als serveis

\Y

Atenem un total de 1.065 persones.

Cada dia acompanyem 533 persones.

Estem a Barcelona, Badalona, Calella (Maresme) i a 9
municipis més de I'area metropolitana de Barcelona.
Disposem de 136 habitatges on acompanyem a 248
persones.

Donem atencié especifica en centres residencials a
les dones que han patit violencia masclista i que re-
presenten un 41%.

Amb el Servei d’Atencio Espiritual i Religiosa (SAER)
realitzem 118 atencions.

De mitjana, el 79% de les persones ateses assoleix
els seus objectius personals: trobar una feina, dispo-
sar d’un habitatge segur, aconseguir la gestié d’'una
prestacio...

Organitzem actes que enforteixen aliances i sumen co-
neixement:

. Inaugurem la Casa AVIDI a Calella, junt amb les Fi-

lles de Sant Josep, per acompanyar 15 dones grans
en situacio de sense llar.

. Celebrem la jornada “Cultures que sumen: In-

sercio Laboral i Diversitat” per connectar, inspirar
i denunciar.

. Commemorem el 5é Aniversari del Programa

d’Inclusio Bisbe Carrera a Badalona, junt amb la
Fundacié Llegat Roca i Pi i Caritas Diocesana Bar-
celona.
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Professionals i1 voluntariat

’equip professional i de voluntariat de I'entitat esta en
continua evolucié per acompanyar les persones que
atenem amb la millor qualitat i hospitalitat i que els seus
processos de recuperacio siguin optims.

111 professionals | 38 anys de mitjana
I
68% dones

32% homes

El 2024 hem comptat amb una persona de la linia
ESAL, convocatoria promoguda pel SOC i el Departa-
ment d’Empresai Treball de la Generalitat de Catalunya,
adrecada a la contractacio de dones en situacié d’atur,
persones trans i persones en situacié de desocupacio
de llarga durada.

També hem disposat de dos professionals de la linia
ACOL, el programa Treball i Formacio de la Generalitat
de Catalunya i el SOC adregat a persones migrades en
situacid administrativa irregular, per contribuir a la seva
insercié sociolaboral.

82 persones voluntaries | 64 anys de mitjana
|
74% dones

26% homes
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Formacio

La formacié continuada és una eina fonamental per dis-
posar d’un equip altament competent, per aquest mo-
tiu, disposem d’un pla de formacio especific per I’'equip
professional i un altre per I'equip de voluntariat:

Professionals:

> 47 accions formatives | 627 hores de formacié
100% persones formades.

> Elsiles professionals de nova incorporacio tenen un
pla de formacié especific de 36 hores.

> Blocs tematics: Coneixement i técnica | Habilitats i
actituds | Normativa | Eines | Idiomes | Cura a les
persones (salut i seguretat) | Identitat.

Voluntariat:

> 8 accions formatives | 114 hores de formacié | 35%
de les persones ha participat de les formacions pro-
posades.

> Blocs tematics: Coneixement i técnica | Habilitats i
actituds | Eines de cura a les persones | Identitat |
Eines | Normatives.

Clima Laboral

El 2024 s’han continuat aplicant accions del Pla d’Ac-
ci6 Opina 2023-2024 per la millora de la cohesié de
I’equip, l'organitzacié interna, el reconeixement dels
professionals, el sentiment de pertinenca i la cura de la
salut emocional, com a resultat de I'enquesta de clima
laboral realitzada el 2022. EI 2025 es preveu la realitza-
ci6 d’una nova edicié de I'enquesta.

Pla d’lgualtat

El 2024 es continua socialitzant i implementant entre
I’equip de professionals el Pla d’lgualtat 2023-2027.



Els nostres programes

La nostra cartera de serveis dona resposta a les per-
sones que pateixen una situacié de sensellarisme, cen-
trant-se en les necessitats concretes de la poblacié més
vulnerable: joves, dones, families, persones grans i sa-
lut mental. A més, s’estableix enllag entre els diferents
serveis per acompanyar cada persona segons el seu
moment vital.

Per aconseguir-ho, disposem dels segients serveis:

> 4 Centres residencials d’inclusio

> 4 Projectes d’habitatge compartit

> 3 Projectes d’habitatge individual

> 1 Programa d’atenci¢ especific per a dones
> 1 Centre dilrn

> 1 Servei de prevencio

> 1 Consulta odontologica solidaria

I en tots els casos, treballem per garantir I’accés i
el manteniment de I’habitatge.




Per a persones soles adultes:
centresresidencials d’inclusio

Disposem d’equipaments on les persones ateses ve-
uen cobertes les seves necessitats basiques i des d’on
poden treballar la inclusid social i laboral; i altres as-
pectes com la salut fisica i mental o la recuperacio dels
vincles familiars.

Als centres hi treballa un equip de professionals d’inte-
gracio, educacio i treball social que acompanya cada
persona segons les seves necessitats per tal que pugui
assolir els seus objectius vitals.

CRI Hort de la Vila

Especialitzat en la millora de la salut i d’habilitats socials
i comunicatives.

) 116 Places
) 192 Persones ateses
&) 885 Dies d’estada mitjana

Concertat amb I’Ajuntament de Barcelona.

CRI Creu dels Molers

Especialitzat en la inserci6 i capacitacié sociolaboral.

) 52 Places
) 89 Persones ateses
*) 278 Dies d’estada mitjana

Concertat amb I’Ajuntament de Barcelona.
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CRI La Llavor

Especialitzat en 'empoderament de la dona i altres po-
blacions vulnerades pel seu genere, identitat i/o orien-
tacioé sexual.

) 66 Persones ateses
) 367 Dies d’estada mitjana

Concertat amb I'’Ajuntament de Barcelona | Col-labora
la Fundacio ARED.

Forma part del Programa Malla, un ecosistema d’aten-
ci6 a la dona sense llar.

Casa AVIDI

Especialitzada en dones grans.

)15 Places
2 ) 14 Persones ateses

En alianca amb la Congregacio Filles de Sant Josep.

Amb el suport de: Departament de Drets Socials i Inclu-
si6 de la Generalitat de Catalunya | Fundacio “La Caixa”
| Ajuntament de Calella | Consell Comarcal del Maresme
| Magic Line de Sant Joan de Déu.

Forma part del Programa Malla.



CRI Creu‘aels I\;olers

Casa AVIDI
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Per a persones amb
problematiques derivades
de salut mental: habitatge
individual — Housing First

Comptem amb un programa adrecat a persones amb
patologies de salut vinculades a problematiques de sa-
lut mental i addiccions derivades, en moltes ocasions,
de llargues trajectories de vida al carrer, que requerei-
xen un temps prolongat i un suport continuat per acon-
seguir el seu procés de recuperacioé personal.

Housing First - Llars

) 19 Habitatges individuals
22 Persones ateses

Primer la Llar

(1) 38 Habitatges individuals
() 37 Persones ateses

Programa de I’Ajuntament de Barcelona, que cogestio-
nem amb Suara Cooperativa i Pere Claver Grup.

Llars Carrera

(1) 26 Habitatges individuals
) 29 Persones ateses

Forma part del Programa d’Inclusié Bisbe Carrera, pro-
mogut per la Fundacio Llegat Roca i Pi, Caritas Dio-
cesana de Barcelona i I'Orde Hospitalari Sant Joan de
Déu.
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Per a families, dones, joves
| persones soles: Habitatge
compartit - Housing Led

Disposem d’un programa adrecat a persones soles
amb capacitat per viure de manera autonoma, i a fami-
lies amb un acompanyament social flexible i adaptat a
les necessitats.

Insula

da i Reixac | Caritas Diocesana de Barcelona | Fundacié
Mambré | Consorci del Besods. Amb el suport de I'Area
Metropolitana de Barcelona | I'Ajuntament de Barcelo-
na.

Llars

Adrecat a families i persones soles.

() 12 Habitatges

) 36 Places

) 37 Persones ateses
) 9 Families

Impulsat amb Caritas Diocesana de Barcelona | Funda-
ci6 Mambré | Fundacié Formacio i Treball.

Amb el suport del Departament de Drets Socials i Inclu-
si6 de la Generalitat de Catalunya.

Vesta

Habitatge social adrecat a dones amb infants a carrec.

(1) 15 Habitatges

) 46 Places

) 51 Persones ateses
) 15 Families

Una iniciativa conjunta amb Ajuntament de Badalona
| Ajuntament de Santa Coloma de Gramenet | Ajunta-
ment de Sant Adria del Besos | Ajuntament de Montca-
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Habitatges per afavorir la vida autonoma. S’atén per-
sones soles adultes i també disposa d’habitatges adre-
cats especificament a joves.

(1) 15 Habitatges
() 45 Places
(2 ) 52 Persones ateses

Amb el suport del Departament de Drets Socials i Inclu-
si6 de la Generalitat de Catalunya.

Habitatges Malla

Xarxa d’habitatges adrecada a dones exclusivament.

(1) 3 Habitatges

(¢) 15 Dones ateses

Forma part del Programa Malla i compta amb el suport
de la Fundaci6 Elsa & Nando Peretti, a través del pro-
jecte “L’abragada d’Elsa Peretti”.

Amb el suport del Departament de Drets Socials i Inclu-
si6 de la Generalitat de Catalunya.


http://ajuntament.badalona.cat/
https://www.gramenet.cat/
http://www.sant-adria.net/
https://www.montcada.cat/
https://www.montcada.cat/
https://caritas.barcelona/
https://www.fundaciomambre.org/
https://www.fundaciomambre.org/
https://consorcibesos.cat/
https://www.amb.cat/s/home.html
https://www.amb.cat/s/home.html
https://www.barcelona.cat/ca/
https://www.barcelona.cat/ca/




CRI La Llavor

Primer la Llar




Futur&Co

El projecte va néixer amb I'objectiu que les persones
joves amb risc d’exclusié social i residencial arribin a
ser autbnomes i puguin viure una vida plena. Amb els
resultats de Futur&Co es vol participar en I'elaboracio
de noves politiques publiques estatals i autondomiques
emancipadores per fer front al sensellarisme juvenil.

El 2024 es realitzen les fases d’avaluacié i tancament
del projecte un cop realitzada la fase d’acompanya-
ment assistencial, durant el 2022 i 2023. El 2025, con-
tinuem acompanyant joves del projecte que necessiten
un darrer impuls per a la seva plena autonomia.

(1) 8 Habitatges

(&)27 Places
(2) 28 Persones ateses

Al projecte, de la Red Faciam, hi col-laboren 11 enti-
tats repartides pel territori espanyol: Federacion de
entidades y centros para la integracion y ayuda de
marginados, Albergue San Juan de Dios, Apostolicas
del Corazén de Jesus Obras Sociales — Luz Casano-
va, Asociacion Albéniz, Asociacion Servicio Capuchino
para el Desarrollo y la Solidaridad, Céritas Diocesana de
Madrid, Fundacion Albergue Covadonga, Fundacion B.
San Martin de Porres, Fundacion Privada Putxet, Fun-
daciéon Social Hijas de la Caridad, Sant Joan de Déu
Valencia i Sant Joan de Déu Serveis Socials Barcelona.

La col-laboracié de les entitats potencia la creacié d’una
metodologia compartida, consensuada i avaluada.

Futur&Co és un dels projectes seleccionats pel Ministeri
de Drets Socials i Agenda 2030 per executar els fons
europeus Next Generation EU en matéria d’innovacio
social.
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Programa
de prevencio

Externs

Xifres
globals

Caracteristiques generals de les persones ateses

) 80 Persones ateses

Amb aquest servei de prevencié assegurem I'acompa-
nyament social un cop les persones han finalitzat el seu
procés als centres residencials o pisos d’inclusio, per
evitar que tornin a una situacié de sensellarisme.
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69% Homes.

30% Dones.

1% Persones no binaries.

24 Families, 22 de les quals sén monoparentals de
mare.

V V. V V

\Y

5% menors de 18 anys (joves i infants atesos als
programes adrecats a families).

26% - 181 30 anys.

43% - 31150 anys.

19% - 51160 anys.

8% - + de 61 anys.

vV V. V V

\

28% de nacionalitat espanyola.
9% comunitaria.
> 63% extracomunitaria.

\%

Situacio de les persones

> El 8,5% presenta algun grau de discapacitat.
> El 12% té discapacitat = 33 %.
> El 23% té discapacitat + 65%.
> EI22% es troba en situacié administrativa irregular.
> El41 % de les dones ateses als CRI ha patit violencia
masclista.
> El 59% té autopercepcié de millora quan és acom-
panyat per SJD Serveis Socials.

Com finalitzen I'estada

El 73% amb ingressos economics.

El 83% amb solucio residencial.

El 39% amb feina.

El 79% assoleix els seus objectius personals.

vV V. V V



. Llars Carrera



Innovacio social

COMHOM

COM
HOM

La European Social Fund ens concedeix el projecte
COMHOM (Combating Homelessness), que té com a
objectiu transformar la resposta al sensellarisme a Eu-
ropa mitjangant la recollida i processament de dades,
I'ds d’eines digitals i un marc estandarditzat de segui-
ment i avaluacié (M&E). COMHOM és un projecte de 3
anys que comencara a desplegar-se durant el primer
semestre de 2025.

El consorci del COMHOM reuneix un grup divers de so-
cis amb amplia experiéncia en serveis socials, recerca
i transformacié digital. Liderat per Sant Joan de Déu
Serveis Socials Barcelona i I'entitat afiliada Fundacié de
Recerca de Sant Joan de Déu, el consorci esta format
per Sant Joan de Déu Valencia (Espanya), Value for He-
alth CoLLAB (Portugal), Metropolia University of Applied
Sciences (Finlandia), Social IT (ltalia), Chino.io (ltalia),
Simon Communities of Ireland (Irlanda), PRAKSIS (Gre-
cia), i la European Social Network (Bélgica). Les entitats
associades, FEANTSA, Y-Foundation, i SMES Europa,
també juguen un paper clau en assegurar I'impacte i
I’abast del projecte.

El projecte COMHOM ha rebut finangcament del Fons

Social Europeu (FSE+) de la Unié Europea en virtut de
I'acord de subvencio nim. 101172624.

Llei pels drets de les persones sense llar

Durant el 2024 segueixen els tramits al Parlament de
Catalunya per I'aprovacié de la Proposicié de Llei de
Mesures Transitories i Urgents per a fer Front el Sense-
llarisme i Eradicar-lo. Al mar¢ es va dissoldre el Parla-
ment i amb ell la tramitacié parlamentaria va decaure.

16 / MEMORIA 2024 / SANT JOAN DE DEU SERVEIS SOCIALS

Aixi i tot, un cop constituit el nou Parlament, s’inicien
les gestions per portar de nou a tramit la llei que avan-
cen satisfactoriament. En el moment de la publicacid
d’aquesta memoria, la Proposicio ha estat admesa no-
vament a tramit pel Ple del Parlament.

Institucions impulsores de la proposicio, junt amb Sant
Joan de Déu Serveis Socials: Assis Centre d’Acollida,
Arrels Fundacié, Caritas Catalunya i la Comunitat de
Sant’ Egidi i un grup de juristes conduits pel catedratic
de dret administratiu de la UAB, Dr. Antoni Milian.

Habitatges per a joves

Els nous habitatges per a joves sén una iniciativa que
cerca transformar i modernitzar el sistema d’atencié a
les persones en situacié vulnerable.

Consisteix en una reforma arquitectonica parcial de
I’equipament Hort de la Vila com a resposta a un nou
model assistencial.

El projecte arrenca el 2022 gracies a la concessio de
fons europeus Next Generation i el suport de SJD Espa-
nya pel seu cofinancament. Durant el 2024, i el primer
trimestre de 2025, s’han executat les obres de trans-
formacio d’habitacions individuals en 27 apartaments.

El nou projecte d’habitatges va dirigit a persones joves
en situacid de vulnerabilitat i t¢ un objectiu preventiu,
per evitar situacions de sensellarisme. Aspira a tenir un
impacte sistemic a Barcelona i a Catalunya, que podria
arribar a ser una referencia al servei de les estrategies
i politiques publiques a I'ambit del sensellarisme juvenil
a Espanya.

Fruit d’aquesta reforma, I'equipament d’Hort de la Vila
tindra dos dispositius diferenciats: un centre residencial
d’inclusié per a persones adultes sense llar concertat
amb I’Ajuntament de Barcelona; i un bloc de 27 aparta-
ments per a joves en situacio vulnerable.


https://www.sjdserveissocials-bcn.org/es
https://www.sjdserveissocials-bcn.org/es
https://www.sjdrecerca.org/en/foundation/
https://www.sjdrecerca.org/en/foundation/
https://www.sanjuandediosvalencia.org/
https://vohcolab.org/
https://vohcolab.org/
https://www.metropolia.fi/en
https://www.metropolia.fi/en
https://www.socialit.it/
https://www.chino.io/
https://www.simon.ie/
https://praksis.gr/en-about/
https://www.esn-eu.org/
https://www.feantsa.org/en
https://ysaatio.fi/en/
https://www.smes-europa.org/
https://www.sjdserveissocials-bcn.org/ca/centres-residencials-dinclusio

Financadors: Pla de Recuperacid, Transparencia i
Resiliencia, Departament de Drets Socials i Inclusié de
Generalitat de Catalunya a través dels fons Next Gene-
ration Catalunya i Orde Hospitalari Sant Joan de Déu
Provincia d’Espanya.

IKEA és partner del projecte aportant el mobiliari dels
apartaments i les zones comunes, a més de contribuir
amb un projecte d’FPO Dual oferint formacié (a través
de la Fundacié Germa Benito Menni i Fundacié Forma-
cio i Treball) i feina als joves participants del programa.
La contribucidé d’IKEA s’emmarca en la seva iniciativa
Llars Impuls.

També hi donen suport Ciments Molins, Roca, Grup
Simon, Finques Forcadell, Caixabank, Zurich, Pikolin,
Rotary Club Sarria, Frigicoll, Liebherr, Mango, Funda-
cié Nou Lloc, Cromology, Umbratec, TRAM, Moventia
i ’Ajuntament de Barcelona. Compta amb la col-labo-
raci6 de les Religioses del Sagrat Cor de Jesus i I'Obra
Social de Sant Joan de Déu.

Agraim el suport a totes aquestes organitzacions que

han col-laborat amb el projecte d’habitatges per a jo-
ves, inicialment anomenat Hort de la Vila 2.0.

Consulta Odontologica Solidaria

Servei d’odontologia per garantir una atencié odonto-
|0gica especialitzada, gratuita i de qualitat a la pobla-
ci6 adulta i d’edat pediatrica en situacié de pobresa,
d’exclusié social o en risc de caure-hi, amb una cartera
basica de serveis, complementaria a la cartera publica.
Amb el servei es volen oferir els beneficis que, sobre la
salut personal, deriven d’una adequada higiene i funci-
onalitat de I'aparell bucodental, aixi com oferir els bene-
ficis socials i psicoemocionals associats a I'adequada
higiene i estetica de I'aparell bucodental.

Durant el 2024 s’han rebut 437 peticions de persones
adultes | 125 d’infants.

S’han realitzat 995 hores d’atencié d’adults | 775 hores
d’atencié d’higienista | 205 hores d’atencié pediatrica.

S’han realitzat 1.136 tractaments en homes i dones |
284 tractaments en infants.

S’han col-locat 288 protesis removibles | S’han fet 131
visites de seguiment de les persones que han finalitzat
el procés de protesis.

Projecte cogestionat amb I'Hospital Sant Joan de Déu i

concertat amb I’Ajuntament de Barcelona.

Som Salut Mental 360

Formem part del comité de direccio i del comite tecnic
cientific d’aquesta plataforma digital que té per objectiu
oferir informacié rigorosa que acompanyi, apoderi, in-
formi, sensibilitzi i promogui la salut mental. També en
formen part el Parc Sanitari Sant Joan de Déu, I'Hos-
pital Sant Joan de Déu Barcelona, Sant Joan de Déu
Terres de Lleida i Solidaritat Sant Joan de Déu.

www.som360.org /|
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Solidaritat

Les empreses compromeses socialment sén un mo-
tor de canvi que impulsa una societat més equitativa.
Agraim a totes aquelles empreses i entitats que, amb
el seu suport, ens permeten oferir una millor atencio i
contribuir a garantir una vida digna per a tothom.

> IKEA s’ha compromes, a través de la seva iniciativa
Llars Impuls, amb el projecte d’atenci¢ integral a jo-
ves vulnerables, mitjiangant suports en I'habitatge, la
formacio i la creacié d’oportunitats laborals perque
tinguin un futur digne.

> Moventia i TRAM, per vuite any consecutiu, han
facilitat el transport de les persones ateses, generant
aixi que puguin accedir a noves oportunitats (forma-
tives, laborals...). Amb el seu suport ja s’han benefi-
ciat de la col-laboracié més de 4.200 persones, 692
d’elles el 2024.

> El Banc Santander s’ha compromes amb el projec-
te Futur&Co, perque joves en situacié de sense llar
puguin aconseguir una vida autbnoma.

> Amb I'Obra Social de Sant Joan de Déu disposem
d’un conveni de col-laboracié amb el que financem
els projectes socials. L'Obra Social compta amb
campanyes com la “Soledat no desitjada”, de les que
hem participat activament, que permeten sensibilitzar
la ciutadania i aportar finangcament.

> 4 entitats i organitzacions han col-laborat amb acci-
ons de voluntariat corporatiu. El seu temps ha estat
molt valués: Barber Angels, Aflorfarm, Zurich i
Forcadell.

> Gracies a I'Obra Social de SJD també ens han do-
nat suport amb aportacions economiques: Yurbban
Hotels, Leroy Merlin, Zurich i Cevasa; i amb do-
nacions en especies 53 empreses més. A més, la
Fundacién Ruta de la Luz ha graduat la vista a un
centenar de persones i ha facilitat ulleres noves a les
persones ateses que ho han requerit.
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> L’Associacié Civica La Nau manté el seu com-
promis amb donacions en especies que permeten
millora els serveis essencials.

> Donants particulars que han aportat 10.000 € als
projectes de 'entitat.

Les empreses compromeses i donants particulars han
ofert més de 420.000 € destinats a millorar la qualitat
de vida de les persones ateses als diferents programes
de I'entitat. Gracies!

També treballem amb la ciutadania fent accions de
sensibilitzacio:

> Amb el projecte #educaSJD fem sensibilitzacié en
materia de sensellarisme a 12 centres educatius i
realitzem 4 APS (projectes d’aprenentatge i servei).
Participen més de 300 alumnes i 19 docents.

> Magic Line: formem part de la mobilitzacié ciuta-
dana solidaria organitzada per Solidaritat SJD. Sen-
sibilitzem i aconseguim finangament pels nostres
projectes socials.

> Seguim a prop de la nostra comunitat celebrant les
festes majors dels barris de Poble-sec, Sarria i Sant
Genis de Barcelona amb activitats diverses, aixi com
commemorant el Dia de les persones sense llar a
Barcelona i Badalona i el Dia internacional del Volun-
tariat. | continuem duent a terme activitats comu-
nitaries que ens permeten dialogar amb el nostre
veinat, com “Comunitat 360", que realitzem amb el
Museu Nacional d’Art de Catalunya (MNAC) o els ta-
llers “Marmita comunitaria” amb el Centre Civic El
Sortidor.



Oferim serveis

d’acompanyament integral

> Servei juridic, amb la fundacié FICAT. Amb ella
oferim atencio juridica especialitzada a persones en
situacié administrativa irregular. En total reben asses-
sorament 105 persones.

> Atencio psicologica. El 2024 incorporem la figura
de psicoleg clinic per donar atenci6 a les persones
acompanyades als projectes de Badalona, que pre-
senten una alta necessitat d’atencio en salut mental.
També s’ha fet acompanyament psicologic des de
I'Equip de Salut Mental a les Persones Sense Sostre
(ESMES).

> Suport personal a persones que pernocten al
carrer a Badalona, amb el Centre Diiirn Folre.
Hem ates 246 persones el 2024. Ha augmentat un
32% respecte de I’any anterior. Folre es coordina
amb una xarxa d’habitatges d’inclusié per atendre
les persones en situacid de sense llar de Badalona i
aconseguir la seva plena recuperacio.
Gestionem aquest centre dins del Programa d’Inclu-
si6 Bisbe Carrera, promogut per la Fundacio Llegat
Roca i Pi, Caritas Diocesana de Barcelona i I'Orde
Hospitalari Sant Joan de Déu.

> Atencid espiritual. El 2024 impulsem el Servei

d’Atenci6 Espiritual i Religiosa (SAER) oferint nous

serveis, que se sumen a I'atencio directa.

> Realitzem 118 atencions i 15 acompanyaments
individuals.

> Acompanyem familiars, companys/es, professio-
nals i voluntariat en cas de defuncié de persones
ateses: hem celebrat 8 comiats.

> En casos d’enterrament de beneficencia, col-lo-
quem plagues commemoratives, en un gest per
dignificar el record.

> Elaborem un protocol d’atencié al final de la vida.

> Dissenyem un espai d’interioritat al CRI La Llavor i
dos espais de record per a les persones difuntes,
un al CRI Hort de la Vila i I'altre al CRI La Llavor.

> S’inicia el grup Conecta-TE, per a treballar temes
d’interes de les persones ateses. Participen per-
sones vinculades a diferents tradicions cristianes
ortodoxes, evangeliques, protestants, catoliques i
també musulmanes; aixi es crea un grup ecume-
nic i interreligiés que enriqueix a totes les persones
participants.

> Millorem les oportunitats laborals a través del ser-

vei d’insercié de la mateixa entitat i amb el suport
d’una cinquantena d’organitzacions especialitzades
0 que disposen de programes especifics: ACCEM,
ACIDH, Assis, ALONSO&CO, Barcelona Activa, Bayt
al Thagafa, Biciclot, Centre Civic El Sortidor, Comis-
si6 sociolaboral pla de Desenvolupament Comunitari
Poble-sec, Creu Roja, El Llindar, Escola de Noves
Oportunitats, Engrunes, Espigoladors, Feina amb
Cor de Caritas, Francesc Palau, FICAT, Comunitat
Activa de Fundacié ABD, Fundacié Adecco, Funda-
ci6 ARED, Fundacié Aurea, Fundacié d’Atencié a la
Dependencia de Sant Joan de Déu (FAD), Fundacio
Catalonia, Fundacié Femarec, Fundacié Formacio i
Treball (D’Ins), Fundacié Getup, Fundacié JOIA, Fun-
dacié Germa Benito Menni, Fundacié Mambré, Fun-
dacié Salut i Comunitat, Fundesplai, Gramelmpuls,
Hospital Sant Joan de Déu, Impulsem, Intecserveis
CET, Intermedia, Mescladis, Més que cures, Migra-
estudium, Refugees Welcome, La Troca, Obra Social
SJD, Salut Mental Gracia, SOC, Solidanca, SUARA,
SURT, Taula Sector Turistic Sants-Montjuic, Transit
Projecte, T’acompanyem, Xarxa Laboral del Casc
Antic, XFOL Promoci¢ economica Horta-Guinardd i
YMCA.

El 43% de les persones ateses troba feina durant la
seva estada als diferents programes de I'entitat.

Un 28% de les persones esta realitzant un itinerari
laboral/formatiu actiu.
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Treballem en xarxa

> Reforcem el vincle amb la comunitat amb ’Agen-
cia de Salut Publica, I’Associacio per la Promocié de
la Dona Treballadora (APDT), el CAP Sarria, el CAP
Calella, la Casa Orlandai, el Casal Fatima, el Centre
Civic El Sortidor, La Clota Cotreball, la Coordinado-
ra d’Entitats del Poble-sec, el Centre Civic La Casa
Groga, CERHISEC, la Drecera, I'Espai Caixa, Far-
macia Blai 50, Farmacia Nova, I'INEFC, Joves Units
del Poble-sec, el Museu Nacional d’Art de Catalunya
(MNAC), Orgull Poblesequi, PIAD Horta, el Teatre de
Sarria, Vulnus, la Xarxa de Salut de Sant Genis i la
Taula Sector Turistic Sants-Montjuic.

> Donem suport a Apats en companyia, un projecte
per fer front la soledat i afavorir la vida saludable de
les persones grans en situacié de vulnerabilitat.

El servei pertany a I’Area de Drets Socials, Justicia
Global, Feminismes i LGTBI de I’Ajuntament de Bar-
celona.

> El treball en xarxa es manté com un pilar de
I’entitat per oferir una millor atencié, més especia-
litzada i amb un major impacte social. Actuem con-
juntament amb més de 30 entitats: Arrels Fundacio,
Assis Centre d’Acollida, Associacié Sant Joan de Déu
Espanya, Campus Docent Sant Joan de Déu, CAP
Sarria, Caritas Diocesana de Barcelona, Congregacio
Inspectoria de Maria Auxiliadora, Consorci del Besos,
DIOMCOORP, El Lloc de la Dona, Fundacié d’Atencio a
la Dependencia de SJD, Fundacié Barca, Congrega-
cio Filles de Sant Josep, Fundacié Formacio i Treball,
Fundacié Ared, Fundacié Germa Benito Menni (CET
Intecserveis i CET El Pla), Fundaci¢ de Recerca de
Sant Joan de Déu, Fundacio FICAT, Fundacié Mam-
bré, Fundacio Putxet, Fundacio Llegat Roca i Pi, Ge-
neralitat de Catalunya, Hospital Infantil Sant Joan de
Déu, Red Faciam, Parc Sanitari Sant Joan de Déu,
Sant Egidi comunitat de Barcelona, SJD Social Inno-
va, Sant Joan de Déu Valencia, Sportsalus, Universitat
Autonoma de Barcelona, Universitat de Barcelona i
Xarxa Salut Mental de Sant Joan de Déu.

Estem als mitjans
de comunicacio

Al llarg de I'any, hem continuat impulsant que el sen-
sellarisme sigui present en I'agenda mediatica. Estem
convencuts que els mitjians de comunicacié tenen un
paper clau en la sensibilitzacié social, en la lluita contra
els prejudicis i estereotips, i en la promocié d’un relat
més empatic, inclusiu i compromes amb les persones
sense llar.
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Hem tingut més de 80 d’impactes en diversos mitjans.
Els temes que han destacat han estat el sensellarisme
femeni, amb la posada en marxa de la Casa AVIDI i el
5¢ aniversari del programa Insula; la Llei per fer front el
Sensellarisme, que coimpulsem; i els projectes d’aten-
cio a persones sense llar de Badalona, donat que cele-
bravem el 5¢ aniversari del Programa d’Inclusié Bisbe
Carrera.



Gestionem coneixement

A través de diverses xarxes d’entitats on compartim co-
neixement i desenvolupem nous projectes:

Acord Ciutada de Barcelona, Comissid promotora de
la Llei de Proteccio a les Persones Sense Llar, Consell
d’Habitatge de Barcelona, Federacié ECAS (entitats ca-
talanes d’acci6 social), entitats d’església de Barcelona,
FEANTSA (federacié europea d’organitzacions nacio-
nals que treballen amb persones sense llar), Grup motor
de salut comunitaria del CAP Sarria, Housing First Hub,
Plataforma d’Entitats Cristianes amb els Immigrants,
Red Faciam, Pla Comunitari del Poble-sec, Plataforma

de Salut Mental SJD, Taula d’Entitats del Tercer Sector,
Taula Sense Llar de Badalona, XAPSLL (xarxa d’atencio
a persones sense llar de Barcelona), Xarxa d’Habitatges
d’Inclusio i Xarxa Metropolitana d’Inclusié Residencial.

També treballem conjuntament amb:

> Parc Sanitari Sant Joan de Déu per la construccio
d’una proposta d’atencié social i sanitaria.

> Pla estrategic de Salut Mental de Sant Joan de Déu
a Catalunya.

Compartim coneixement

Durant I'any hem participat a 17 actes i jornades i hem
impartit 7 formacions a entitats i centres educatius;
també hem publicat 6 articles per a revistes especialit-
zades i mitjans socials.
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Gestio de la transparencia

El 2024 s’ha gestionat un pressupost de 8,2 milions
d’euros per atendre persones en situacid de sense-
llarisme.

Gestionem projectes d’inversid de gran impacte eco-
nomic:

> El projecte d’habitatges per a joves suposa una in-
versio de 3,6 M d’euros, 2.5 dels quals s’inverteixen
I'any 2024.

> El projecte europeu COMHOM aconsegueix un finan-
cament de 5 M d’euros per als anys 2025-2027.

Mitjangant una gestié economica responsable i eficient,
impulsem oportunitats que afavoreixen el desenvolupa-
ment personal i social de les persones. L'objectiu és
que puguin recuperar una vida digna i avancar en la
construccio dels seus projectes vitals amb autonomia
i dignitat.

La qualitat i la responsabilitat marquen el nostre
sistema de treball.

A Sant Joan de Déu Serveis Socials auditem les nostres
comptes anuals amb I'auditoria externa Auren.

També auditem els nostres processos. Durant el 2024

> Recertifiquem el Sistema de Gestid AENOR
de Qualitat ISO 9001:2015. GESTini

> Obtenim la certificacié del Sistema | PELACALIDAD

d’assegurament del compliment le-
gal en PRL.

> Continuem amb la certificacié del Sistema d’informa-
ci6 i tractament de dades (LOPD).

> Seguim treballant per la incorporacio del Sistema de
Gestié Ambiental ISO 14001.

> Treballem per la incorporacié del Sistema de Gestio
Compliance.

1509001

Procedencia dels ingressos

86% Finangament public

69%

14% Financament privat

7%

Conveni administracio
local Barcelona
3%

Conveni administracions
locals Besos

14%

Subvencions .

Generalitat de Catalunya
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Convenis amb la Fundacio
Llegat Roca i Pi, Fundacio Elsa
Peretti i Fundacio “La Caixa”

5 %

Obra social SUD i
Orde Hospitalari SJD

2 %

Particulars



Junts oferim més oportunitats per una vida digna
i amb sentit
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gl Departament de Drets Socials
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. ‘ y Resiliencia de Catalunya

w Generalitat de Catalunya = =
Servei d'Ocupacio
Ly iTrI:haII s de Catalunya

consorcibesos Fundacion Estatal y X))

o0 PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO

Ajuntament de Badalona, Ajuntament de Calella, Ajuntament de
Montcada i Reixac, Ajuntament de Sant Adria del Besos, Ajuntament
de Santa Coloma de Gramenet, Ajuntament del Prat de Llobregat,
Alianza Hospes, Area Metropolitana de Barcelona, Arrels Fundacid,
Assis Centre d’Acollida, Associacio Civica La Nau, Associacio Sant
Joan de Déu Catalunya, Bruss’help, Campus Docent Sant Joan de
Déu, Caritas Catalunya, Caritas Diocesana de Barcelona, Comunitat
de Sant’Egidio a Barcelona, Congregacio de Filles de Sant Josep,
Consell Comarcal del Maresme, Consorci del Besos, Diomcoop,
Diputacié de Barcelona, EAP Sarria, European Federation of National
Organisations Working with the Homeless (FEANTSA), Fundacié
Ared, Fundacié d’Ajuda a la Dependencia de Sant Joan de Déu,
Fundacioé de Recerca Sant Joan de Déu, Fundacio FICAT, Fundacio
Formacio6 i Treball, Fundacié Germans Benito Menni, Fundacié “La
Caixa”, Fundacio Llegat Roca i Pi, Fundaci6 Mambré, Fundacio
Sagrada Familia, Hospital Sant Joan de Déu Barcelona, Inspectoria
de Maria Auxiliadora - Salesianes, Moventia, Obra Social Sant Joan
de Déu UTI, Parc Sanitari Sant Joan de Déu, Prat Espais, Red
Faciam, Rotary Club de Barcelona Sarria, The Nando and Elsa Peretti
Foundation, TRAM, Universitat Autonoma de Barcelona, Universitat
de Barcelona i Xarxa Salut Mental de Sant Joan de Déu.

En record de Diego Antonio Gea, Ovidu Plesoianu, Francisco
Gascon, Ali Mahrnich, Alberto Vila i Montse Pastor.

Gracies pel viscut plegats.

Ens impulseu a continuar treballant perque tothom pugui tenir un
comiat digne, en un entorn segur i intim. A casa.
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